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Guatemala, 05 de noviembre de 2024
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Direccién General de Correos y Telégrafos
Presente.

Estimada Licda. Aguilar:
Deseandole muchos éxitos en todas sus actividades diarias tanto laborales como personales,
me dirijo a usted para adjuntar el INFORME DE PERTENENCIA SOCIOLINGUISTICA,

de la Direccién General de Correos y Telégrafos, correspondiente al mes de Octubre de
2024.

Agradeciendo la atencién al presente y que dicho informe sea de utilidad, me suscribo como
su atento y seguro servidor.

Muy Atentamente,

Ing. Carlos E. Ortega Sarti.
Unidad de Control y Gestién.

cc/Archivo.
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Decreto 57-2008 Ley de Acceso a la Informacidn Publica
Articulo 10. Inciso 28 “Las entidades e instituciones del Estado
deberan mantener el informe actualizado sobre los datos relacionados
con la pertenencia sociolinguistica de los usuarios de sus servicios a
efecto de adecuar la prestacion de los mismes”

INFORME DE PERTENENCIA
SOCIOLINGUISTICA

DIRECCION GENERAL DE CORREQS Y TELEGRAFOS DE GUATEMALA

Guatemala, Octubre 2024
Unidad de Control de Gestidén
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a) Antecedentes

La Ley de Idiomas Nacionales, Decreto 19-2003 del Congreso de la Republica de
Guatemala, segun su articuio 4, tiene como objeto regular lo relativo al
reconocimiento, respeto, promocién, desarrolio y utilizacién de los idiomas de los
pueblos Mayas, Garifuna vy Xinka, y su observancia en irrestricto apego a la
Constitucion Politica de [a Republica y al respeto y ejercicio de los derechos
humanos. De igual forma en el articulo 7, coloca como responsables al Organismo

Ejecutivo y sus instituciones, en coordinacién con las entidades auténomas vy

~ descentralizadas, la ejecucion efectiva de la politica de fomento, reconocimiento,

desarrollo y utilizacidn de los idiomas Mayas, Garifuna y Xinka, contenida en esa
ley. Especificamente en el articuio 10 de la ley mencionada, se establecié que: “Las
entidades e instituciones del Estado deberan llevar registros, actualizar y reportar
datos sobre la pertenencia sociolingliistica de los usuarios de sus servicios, a efecto
de adecuar la prestacién de los mismos”, por lo que se debe hacer notar que dichas
entidades e instifuciones estan obligadas a elaborar esos reportes desde el afio
2003 cuando la ley entré en vigencia. La obligacidn de dicho reporte no nace con la
Ley de Acceso a la Informacién Plblica, sino que 6 afos después, la ley en materia
de Acceso establece la obligatoriedad de ia publicacion de oficio del Informe ya

establecido en la Ley de ldiomas Nacionales.
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b} Elaboracién del Informe

1. Descripcion de la recopilacién de los datos

La Direccién General dz Correos y Telégrafos presenta reportes estadisticos
de la pertenencia étnica de los beneficiarios del servicio postal y desde el
mes de septiembre del 2022 se implementd una encuesta digital, la cual tiene
como objetivo medir la valoracion del servicic postal que tiene el usuario, asi
mismo dicho instrumento recopila informacién de la pertenencia
sociolingllistica de los usuarios del servicio postal, recopilando informacién
del sexo vy edad de las personas, su pertenencia étnica y la comunidad
linglistica a la que pertenecen, refiriéndose a los idiomas reconocidos por la
Ley de Idiomas Nacionales. A continuacion se presenta el segmento de la

boleta donde se registra informacién de la pertenencia sociolingiiistica.

Imagen 1: Formato de la boleta digital

Encuesta de calidad del Servicio Postal/Buzdn de
Sugerencias

Este formulario tiene como objetivo medir |2 percepeidn del usuario del servicio Postal de |z Direccidn General

de Correos y Telégrafos de Cuatemala

Fecha en gue visitd la Agencia Postal; o (3 Fecha
la fecha en que le entregaron su-Pieza
Postal
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cCudl es el pueblo al que pertenece? ™

1. Maya
2. Garifura
3. Xinka

4. Mestize/Ladino

3. Extranjero

1. ~zhi
12 Pogomam
2. ~kataka .
15, Pogomcehi
3. Awakateka e .
19, Qamobal
4. Chon

&, Chalchiteha .
18. Sakapuheka

S Chy . i
19. Sipakapensé
T,z
20, Tekzitzka
Bl ‘
25 Tzuwgil
3. Jakaeko /Popt

22 Uspanmets

23 Xinka

17, Kagehixe!
o ard -
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12, Nam - . ~
25, Espare!

13, Wicpan
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2. Analisis de datos

En el mes Octubre del 2024 la Direccidén General de Correos y Télégrafos beneficio

a un total de 46,490 personas mediante la prestacidn del servicio postal, tal como
se evidencia en el cuadro 1.

Cuadro 1: Poblacién beneficiada por el Servicio Postal, Octubre 2024.

| Octribre . 46,490

La regionalizacion se ha realizado agrupando los destinos (municipios y cabeceras

departamentales) de la siguiente manera:

Region Destinos
Metropolitana Agencia Central Zona 1 ciudad capital,
Villa Canales, Amatitlan, San Juan
Sacatepéquez
Central Antigua Guatemala, Chimaltenango,

Escuintla, Puerto San Joseé, Santa Lucia
Cotzumalguapa

Nor Occidente Huehuetenango, Todos los Santos
Cuchumatanes, Quiche, Uspantan, San
Mateo Ixtatan, Nuevo Palmar

Sur Occidente Quetzaltenango, San Marcos, Tejutla,
Ocos, Totonicapan, Retalhuleu, San
Felipe, San Pedro la.Laguna, San José
La Maguina. s

Nor Oriente Salama, Guastatoya, Coban, Puerto
Barrios, Morales, Chiquimula, La Union,
Usumatlan, Concepcion Las Minas,
Fronteras, San Francisco Petén

Sur Oriente Jutiapa, Jalapa, Cuilapa, Barberena,
Nueva Santa Rosa.
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Por lo tanto, la poblacién beneficiada se representa en la siguiente grafica

(valores absolutos, % del tctal):

Poblacidn beneficiadza por Regidn

s METROPOUITANA = CENTRAL = NOR OCCIDENTE
SUR CCCIDENTE = NOR ORIENTE s SUR ORIENTE
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Del total de los beneficiados del servicio postal, los porcentajes que
representatives de cada genero, se pueden observar en la siguiente grafica:

Poblacion beneficiada por género
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Asimismo, en la siguiente grafica se puede observar la densidad de piezas
postales por cada una de las Agencias y punitos de consolidacién a nivel
nacional (se listan Unicamente las que representan mas del 2% del total):

Densidad de Piezas Postales por Destino
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Segln la pertenencia étnica los beneficiarios del servicio postal se agrupan segun

la siguiente gréfica:

Poblacidn beneficiada por Etnia
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